REKLAMACNY PROTOKOL é.

Podmienkou postlipenia zariadenia do reklamaéného procesu je kompletné odovzdanie vratane spravneho zaruéného
listu, vSetkych ovladacov (kl'icov) a identifikacnej karty!

DODAVATEL: ODBERATEL:
Defend Slovakia s.r.o.
Trendianska 17, 915 34 Nové Mesto nad Vahom

Typ produktu (zaskrtnut):

DC 2971 A PIN-LOCK DEFEND LOCATOR |  @&islo zaruéného listu:
DC 2922 A ROTARY-LOCK DEFEND ALARM
DC 2929 A PUSH-LOCK DEFEND CARGO Vyrobné &islo:
DC 2999 A-VN DEFEND HOOK
DC 2966 A, 2999 A DEFEND Gislo konzoly:
DEFEND MATIC
Bolo reklamované zariadenie demontované z vozidla? (zakruzkovat): ANO NE

Dovod reklamacie:

datum prevzatia peciatka a podpis reklamujuceho zamok prevzal

Vyjadrenie vyrobcu (zakruzkovat):
a) chyba zamkovej vlioZzky
b) chyba ostatnych komponentov (vypisat)

c) nedodrzanie technologického postupu skladania zamku pri kompletizovani
d) chyba vystupnej kontroly

a) chybajuci komponent

b) iné (vypisat)

e) model na vymenu

f) poSkodenie vplyvom neodbornej montaze, neodbornym zasahom, chybnym pouzivanim zariadenia koncovym
zakaznikom

g) bez nedostatkov

h) iné (vypisat)

Pri¢ina:

DEFEND Production, s.r.o. tuto reklamaciu uznava - neuznava ako opravnenu. (nehodiace sa skrtnut)

RieSenie (zakruzkovat):

a) preevidovat, ulozit do skladu hotovych vyrobkov

b) rozmontovat, opravit, zmontovat, preevidovat, ulozit do skladu hotovych vyrobkov

c) rozmontovat, vymenit chybné komponenty, zmontovat, preevidovat, ulozit do skladu hotovych vyrobkov
chybné komponenty zoSrotovat (vypisat komponenty)

chybné komponenty reklamovat’ u dodavatela (vypisat komponenty)

d) rozmontovat, pouzitefné komponenty uloZit do skladu komponentov, nepouZitefné komponenty zoSrotovat
pouzitelné komponenty (vypisat)

nepouzitelné komponenty (vypisat)

e) Srotovat celé zariadenie
f) iné (vypisat)

datum vybavenia posudil schvalil



